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RADIO FRONTERA SUR 91.7 FM

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DEL MEDIO DE COMUNICACION
Cantdn Saraguro, provincia de Loja, Republica del Ecuador
PREAMBULO

Radio Frontera Sur 91.7 FM, como medio de comunicacién comprometido con la ciudadania, la
informacion, la cultura, la educacién, el entretenimiento y el desarrollo de los pueblos, establece el
presente Cédigo de Etica con el propdsito de orientar el comportamiento de sus directivos,
periodistas, locutores, productores, colaboradores y demds personas que intervienen en la
elaboracion y difusion de contenidos comunicacionales.

El presente instrumento busca fortalecer una comunicaciéon responsable, plural, transparente,
respetuosa de los derechos humanos y comprometida con la identidad cultural, las tradiciones y el
bienestar de la poblacién del cantén Saraguro y de sus comunidades.

Este Cdédigo se fundamenta en la Constitucidon de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de
Comunicacion y demas disposiciones legales aplicables, sin perjuicio de las normas que
correspondan segun la naturaleza y clasificacion del medio.

CAPITULO |
OBJETO, AMBITO Y FINALIDAD

Articulo 1. Objeto.

Establecer los principios, valores y normas éticas que orientaran el trabajo comunicacional, las
relaciones internas y externas, la produccién de contenidos y la conducta de quienes forman parte
de Radio Frontera Sur 91.7 FM.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Las disposiciones de este Cédigo serdn aplicables a directivos, personal administrativo, periodistas,
locutores, productores, operadores, colaboradores, corresponsales y demdas personas que
participen en la produccion, edicién o difusidn de contenidos a través de la radio y sus plataformas
digitales, dentro del dmbito de sus respectivas funciones.
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Promover una comunicacidn veraz, responsable, incluyente y participativa, que contribuya al
fortalecimiento de la democracia, la convivencia pacifica, la identidad cultural y el desarrollo social.

CAPITULO II
PRINCIPIOS ETICOS FUNDAMENTALES

Articulo 4. Veracidad y responsabilidad informativa.

La informacién difundida debera sustentarse en fuentes identificables y confiables, procurando
verificar los hechos antes de comunicarlos. Se evitara la difusion deliberada de rumores,
informacién falsa o contenidos que puedan inducir a error a la ciudadania.

Articulo 5. Libertad de expresién y opinidn.

Radio Frontera Sur respetard la libertad de pensamiento, expresién y opinién, garantizando el
debate de ideas dentro del marco constitucional y legal, sin censura previa ilegitima ni
discriminacion por razén de las opiniones expresadas.

Articulo 6. Imparcialidad y pluralismo.

En la cobertura informativa se procurara presentar los hechos con equilibrio, contexto y diversidad
de fuentes. Se distinguiran claramente las noticias, los comentarios, las opiniones personales y los
contenidos publicitarios.

Articulo 7. Respeto a la dignidad humana.

Toda persona sera tratada con respeto, sin humillaciones, insultos, amenazas, estigmatizacién ni
exposicion innecesaria de su vida privada.

Articulo 8. Igualdad y no discriminacion.

Se evitaran contenidos que promuevan el racismo, la xenofobia, el odio, la intolerancia o cualquier
forma de discriminacién por nacionalidad, origen, condicién econdmica, discapacidad, edad, sexo,
identidad, creencias u otras condiciones protegidas por la ley.
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Articulo 9. Identidad cultural e interculturalidad.

La radio promovera el respeto y la difusidon de las culturas, lenguas, costumbres, tradiciones,
conocimientos y expresiones artisticas de los pueblos y nacionalidades, con especial atencién a la
riqueza cultural del pueblo Saraguro.

Articulo 10. Responsabilidad social.

La programacion procurara contribuir a la educacion, la cultura, la prevencién de riesgos, el cuidado
ambiental, la solidaridad y la solucién pacifica de los conflictos sociales.

CAPITULO Il
NORMAS PARA EL TRABAJO PERIODISTICO Y COMUNICACIONAL

Articulo 11. Verificacion de la informacion.

Antes de difundir una noticia, denuncia o informacion de interés publico, el personal responsable
procurara comprobar su autenticidad mediante fuentes confiables y, cuando corresponda,
contrastar las versiones de las personas involucradas.

Articulo 12. Rectificacidon de errores.

Cuando se identifique un error relevante en una informacién difundida, la radio adoptara medidas
oportunas para corregirlo, aclararlo o rectificarlo de manera visible y proporcional a la difusion del
contenido original, respetando los procedimientos establecidos en la normativa vigente.

Articulo 13. Respeto a la honra y reputacion.

Ningin comunicador debera presentar como culpable a una persona sin fundamento ni emitir
acusaciones sin respaldo suficiente. Las denuncias deberan manejarse con prudencia, contrastacion
y respeto al debido proceso y a la presuncién de inocencia.
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Se respetard la reserva de las fuentes de informacién y el secreto profesional conforme a la
legislacién aplicable. La informacién confidencial recibida en el ejercicio de las labores
comunicacionales no debera divulgarse indebidamente.

Articulo 15. Independencia editorial.

Las decisiones informativas deberan responder al interés publico y a los principios éticos del medio.
Ninguna persona, autoridad, organizacidn, anunciante o grupo de interés debera imponer la
difusion de informacion falsa ni condicionar indebidamente el tratamiento periodistico.

Articulo 16. Entrevistas y participacion ciudadana.

Las entrevistas se desarrollaran con respeto, sin manipular deliberadamente las respuestas ni
alterar su sentido. Se procurard brindar oportunidades de participacidn a distintos sectores sociales,
garantizando el respeto mutuo entre entrevistadores, invitados y audiencia.

Articulo 17. Uso de grabaciones, fotografias y material digital.

Los audios, fotografias, videos, documentos y demas recursos deberdn utilizarse de manera
responsable, respetando los derechos de autor, la privacidad, la proteccion de datos personales y
las disposiciones legales pertinentes. No se manipulara material para tergiversar hechos o
declaraciones.

CAPITULO IV
PROGRAMACION, ENTRETENIMIENTO Y PUBLICIDAD

Articulo 18. Responsabilidad de los locutores y presentadores.

Los locutores deberan mantener un lenguaje respetuoso, cordial y apropiado para la audiencia. Se
abstendran de emplear expresiones ofensivas, insultos, amenazas o comentarios discriminatorios,
incluso durante programas de entretenimiento, humor o participacion telefdnica.
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Articulo 19. Contenidos musicales y de entretenimiento.

La programacién musical, cultural y recreativa debera procurar el respeto a la diversidad de gustos,
edades y expresiones culturales de la audiencia. Se observaran las disposiciones aplicables a los
contenidos y horarios de difusidn.

Articulo 20. Publicidad y espacios comerciales.

La publicidad debera identificarse claramente cuando corresponda, evitando presentarla
engafiosamente como informacién periodistica. Los anuncios comerciales deberdan cumplir las
disposiciones legales aplicables y no podrdn justificar la difusidn de afirmaciones falsas, engafiosas
o lesivas de derechos.

Articulo 21. Denuncias y mensajes de los oyentes.

Los mensajes recibidos por llamadas telefénicas, redes sociales, mensajeria o cualquier otro canal
serdn revisados con criterio de responsabilidad. No se difundirdn automaticamente acusaciones,
datos personales o expresiones que puedan vulnerar derechos de terceros.

Articulo 22. Proteccion de nifas, niios y adolescentes.

En todos los contenidos que involucren a nifias, nifios y adolescentes se priorizard su interés
superior, dignidad, privacidad y proteccidn integral. Se evitard su identificacién o exposicién cuando
pueda ponerlos en riesgo o vulnerar sus derechos.

CAPIiTULO V
USO RESPONSABLE DE REDES SOCIALES Y PLATAFORMAS DIGITALES

Articulo 23. Publicaciones digitales.

Las publicaciones realizadas en las cuentas oficiales, paginas web y demds plataformas de la radio
deberan mantener los mismos principios de responsabilidad, veracidad y respeto que orientan la
transmisién radial.
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Se evitard compartir noticias, fotografias, audios o videos cuya autenticidad no haya sido
comprobada, especialmente cuando puedan provocar alarma social, afectar la reputacion de
personas o generar conflictos comunitarios.

Articulo 25. Comentarios y participacion digital.

La radio promovera el didlogo respetuoso en sus espacios digitales. Podra aplicar criterios
transparentes de moderacién frente a insultos, amenazas, discriminacidn, exposicién indebida de
datos personales u otros contenidos que vulneren las reglas de participacién y la normativa
aplicable.

CAPITULO VI
DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

Articulo 26. Conducta profesional.

Quienes formen parte del medio deberdn actuar con honestidad, puntualidad, respeto,
responsabilidad y compromiso con las funciones asignadas.

Articulo 27. Conflictos de intereses.

El personal deberd comunicar a la direccién los conflictos de intereses que puedan comprometer su
independencia o la credibilidad de la informacion. No utilizara su cargo para obtener beneficios
indebidos ni aceptara pagos o favores destinados a alterar el contenido informativo.

Articulo 28. Relaciones internas.

Las relaciones entre directivos, trabajadores y colaboradores se fundamentaran en el respeto, la
cooperacion, la igualdad de trato y la solucién pacifica de diferencias. No se toleraran el acoso, las
amenazas ni el hostigamiento.
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Articulo 29. Recursos institucionales.

Los equipos, instalaciones, archivos, claves y demds recursos de la radio deberan utilizarse
responsablemente y para fines autorizados. Se protegera la informacién institucional y la
documentacién de caracter reservado.

Articulo 30. Responsabilidad individual.

Cada integrante serd responsable de sus actuaciones y de los contenidos que elabore o difunda
dentro de sus funciones, sin perjuicio de las responsabilidades editoriales, institucionales o legales
que correspondan a otras personas.

CAPITULO VII
MECANISMOS DE CUMPLIMIENTO Y ATENCION CIUDADANA

Articulo 31. Responsable del cumplimiento.

La direccion de Radio Frontera Sur designard a una persona o instancia responsable de recibir
observaciones, promover el conocimiento de este Cdédigo y dar seguimiento a posibles
incumplimientos.

Articulo 32. Quejas, observaciones y sugerencias.

La ciudadania podré presentar quejas, observaciones y recomendaciones relacionadas con los
contenidos difundidos por la radio mediante los canales institucionales habilitados para este
propdsito.

Las comunicaciones recibidas deberdn ser tratadas con respeto, imparcialidad y confidencialidad
cuando corresponda. Se procurard responder oportunamente, sin impedir el ejercicio de los
derechos legales de las personas interesadas.

Articulo 33. Revision de los casos.

Las posibles vulneraciones de este Cédigo seran analizadas de manera objetiva, considerando los
hechos, las pruebas disponibles, las explicaciones de las personas involucradas y la normativa
aplicable.
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Articulo 34. Medidas correctivas.

Segun la naturaleza del caso, podran adoptarse medidas como la aclaracién o rectificacion de
contenidos, la capacitacidn del personal, la revision de procedimientos editoriales o las medidas
administrativas internas que correspondan, respetando el debido proceso y los derechos laborales.

Este Cdédigo no sustituye las obligaciones establecidas por la ley ni crea sanciones contrarias al
ordenamiento juridico.

Articulo 35. Difusién y acceso publico.

El presente Cddigo debera ponerse en conocimiento del personal y mantenerse disponible para la
ciudadania mediante los canales institucionales que correspondan, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 36. Interpretacion.

Las disposiciones de este Cadigo se interpretaran de manera compatible con la Constitucién de la
Republica del Ecuador, la Ley Organica de Comunicacién, su Reglamento General y las demas
normas aplicables.

Articulo 37. Actualizacion.

La direccion podra revisar y actualizar este instrumento cuando existan cambios legales,
tecnoldégicos, institucionales o comunicacionales que lo justifiquen.

Articulo 38. Vigencia.

El presente Cédigo de Etica entrara en vigencia a partir de su aprobacién por la instancia competente
de Radio Frontera Sur 91.7 FM.
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COMPROMISO INSTITUCIONAL

Radio Frontera Sur 91.7 FM reafirma su compromiso de ejercer una comunicacidn responsable,
plural, participativa y respetuosa de los derechos de todas las personas, contribuyendo al
fortalecimiento de la democracia, la identidad cultural, la convivencia y el desarrollo de Saraguro y
sus comunidades.

Magister Marco Zhigui

GERENTE
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